Cuerpo de Bomberos de Nufioa y Quinta 14/12/19
Compaiia "Bomba Israel". Seminario
Rescate y Trauma.

HISTORIA'Y ACTUALIDAD
Patricia Norambuena M

Mision: entregar atencion prehospitalaria humanizada, centrada en
el paciente y el requirente, oportuna, de acceso universal y de
calidad en la Region Metropolitana, con un enfoque prospectivo,
integral y articulador de la emergencia en red, con un equipo
humano de excelencia, con tecnologia de punta, siendo lider en lo
que respecta a la atencion sanitaria prehospitalaria y los desastres
con enfoque de gestion integral del riesgo.

Vision: convertirnos en la institucion lider, a nivel latinoamericano, de
la atencion y satisfaccion de urgencias y emergencias de salud
prehospitalaria.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Otorgar a la ciudadania un servicio de
atencion médica prehospitalaria que abarque
la totalidad de la Region Metropolitana,
asistiendo a los pacientes en el lugar donde se
produzca la emergencia, en el menor tiempo
posible, trasladandolos en las condiciones de
estabilizacion que requieran hasta el centro
asistencial mas adecuado a su situacion
especifica.

2) Realizar los traslados secundarios o
interhospitalarios de pacientes criticos de todas las
edades, incluidos los neonatos, principalmente en
el territorio que comprende la Region
Metropolitana.
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3) Asumir un rol preventivo, coordinador y de
liderazgo en situaciones de emergencia producto
de catastrofes y desastres, en conjunto a las
demas autoridades competentes en la materia.

4) Entregar, cuando la autoridad lo disponga,
cobertura sanitaria a los eventos masivos de
connotacion publica.
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5) Contribuir al fortalecimiento de la Red Asistencial
Publica bajo el Modelo de Redes Integradas de los
Servicios de Salud asi como de la Red de Urgencia.
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1970: Trauma, la epidemia
silenciosa del siglo XX

Década del 70: trauma como epidemia mundial
1976 : Creacion del SUA en Chile
1978: Nace el ATLS en USA . Styner y American College of Surgeons.
1980: Ambulancias privadas preferentes cardiovascular
1993: Nace el Rescate Pediatrico en Area Norte de la RM
Inicia también SUA + becados de Anestesia HUAP
1993: creacion CONACET gobierno Frey Ruiz -Tagle y Massad.
1994: Nace el SAMU de Vina del Mar bajo el modelo Israelita de APH
1995: Nace Samu RM fusionando los impulsos areas Norte y Central

WOLF CREEK CONFERENCE ON CARDIOPULMONARY RESUSCITATION

October 30, 31, 1975

Ambulancias del SAMU Metropolitano:
historia y actualidad. Patricia
Norambuena (SAMU Metropolitano) 5



Cuerpo de Bomberos de Nufioa y Quinta 14/12/19
Compaiia "Bomba Israel". Seminario
Rescate y Trauma.

1976 creacion del SUA

T,
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ElI S AM.U. de la R. M. nace el 16 de
Diciembre de 1995.

Su disefio debido hacerse cargo de las
necesidades clasicas de la AP, en el marco de
las condiciones propias de la region:

ENTONCES SE DIO FORMA A:

-) Una central que recibiera todas las llamadas y
“decidiera” y “definiera”las salidas. El Centro Regulador.

-) Presencia médica constante en el C.R., en contacto
radial permanente con los moviles, para apoyo técnico y legal.

-) Una flota de ambulancias, separadas en basicas y
avanzadas, con equipo Yy tripulacion adecuados a su rol y en bases
distribuidas en la ciudad.
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Situacion a partir de 1996 hasta 2000
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METAS DE SALUD GOBIERNO
CONCERTACION

1.LOGRAR UNA RED INTEGRADA DE ATENCION PRIMARIA Y
HOSPITALARIA CON RECURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS

2. ASEGURAR ATENCION OPORTUNA EN EL RIESGO VITAL ,
AMPLIANDO LA RED SAMU.
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DECRETO EXENTO N° 562 MINSAL
1997 define al reanimador del SAMU

PROFESIONALES MEDICOS, ENFERMEROS,
KINESIOLOGOS Y OTROS QUE CUMPLAN CON LAS
EXIGENCIAS CURRICULARES DEL SAMU
METROPOLITANO

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

DPTO. ASESORIA JURIDICA

ARC/ISL

APRUEBA NORMA GENERAL TECNICA N° 17, SOBRE SISTEMA DE ATENCION
MEDICA DE URGENCIA (SAMU)

EXENTA N° 338

SANTIAGO, 02 DE MARZO DE 2005
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SCOOP AND RUN?

MODELO CHILENO

“Dar respuesta oportuna, eficiente, con adecuados
niveles de calidad y sin distincion alguna, a los
requerimientos de Atencion Prehospitalaria de todos los
habitantes de la Region Metropolitana y al transporte
secundario de pacientes criticos, y entregar, cuando la
autoridad lo disponga, cobertura sanitaria a los eventos
organizados por el Gobierno de Chile”.
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Independencia: 1 de enero 2017

A partir de esta fecha, gracias al decreto 420 del
Ministerio de Salud, se cre6 un nuevo establecimiento
de salud de alta complejidad llamado Centro
Metropolitano de Atencion Prehospitalaria, el nuevo
SAMU Metropolitano.

Lo anterior significo la salida del SAMU Metropolitano
desde el HUAP y comenzar a depender directamente
del Servicio de Salud Metropolitano Central, o que
requirid iniciar a crear un aparataje administrativo,
procedimientos y protocolos propios.
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AREAS DE FUNCIONAMIENTO

REGULACION

3000 llamadas diarias
Categorizacion
Despacho
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INTERVENCION

Bases

Ambulancias basicas
Ambulancias avanzadas

14/12/19

13



Cuerpo de Bomberos de Nufioa y Quinta 14/12/19
Compaiia "Bomba Israel". Seminario
Rescate y Trauma.

Ambulancias del SAMU Metropolitano:
historia y actualidad. Patricia
Norambuena (SAMU Metropolitano) 14



Cuerpo de Bomberos de Nufioa y Quinta 14/12/19
Compaiia "Bomba Israel". Seminario
Rescate y Trauma.

PROTOCOLOS

De registro de solicitudes traslados primarios
Protocolo RCP

Protocolo de registro de control operativo

Protocolo de liberacion de moviles

Protocolo de traslado secundario

Protocolo de recepcion y escalonamiento de llamadas
Protocolo de consejos pre llegada.

Otros
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AREA DE INTERVENCION
M1

AREA DE INTERVENCION
M2y M3
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Enero a Agosto 2019

Cantidad

N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak

N° de llamadas en horario Peak
N° de llamadas en horario Peak
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14:00:00
13:00:00
16:00:00
18:00:00
17:00:00
15:00:00
19:00:00

20:00:00
12:00:00
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Intervenciones B/A

Intervenciones B/A
Intervenciones B/A
Intervenciones B/A
Intervenciones B/A
Intervenciones B/A
Intervenciones B/A

Intervenciones B/A
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THIS IS THE END

jiGracias!!
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