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Quienes somos
Donde estamos
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Como lo hacemos
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¿Quiénes somos?

El SAMU Metropolitano

1 Región (15.403 km2)

1 Centro regulador

25 bases

41 ambulancias

450 funcionarios

6 servicios de salud

30 hospitales

>8.000.000 de usuarios

$7.900 millones/año
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¿Dónde estamos?

Público
● SAMU
● Hospitales 
● Atención Primaria

Privado 
● Servicios de rescate 

○ Unidad Coronaria Móvil
○ HELP

● Traslado de pacientes
○ Ambulancias Santiago
○ Lifecare
○ Movicare

● Mutualidades
○ ACHS
○ Mutual de seguridad

● Clínicas privadas
○ Rescate Las Condes
○ Rescate Alemana



Cuerpo de Bomberos de Ñuñoa y Quinta 
Compañía "Bomba Israel". Seminario
Rescate y Trauma.

14/12/2019

Centro Regulador SAMU. Luis Avila 
(SAMU Metropolitano) 4

¿Qué tenemos?

SAMU Metropolitano

• Centro Regulador
❖ 9 Operadoras
❖ 2 Supervisores
❖ 2 Médicos Reguladores

● Bases y Ambulancias
○ 25 Bases
○ 21 Ambulancias básicas
○ 19 Ambulancias avanzadas
○ 1 Ambulancia medicalizada
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¿Qué hacemos?

Minsal. (2018). Modelo Nacional Sistema de Atención Médica de Urgencia SAMU. Gobierno de Chile, Pag 29.
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Las hordas

2500-3000 Llamadas diarias

250-300 procedimientos diarios

¿Cómo lo hacemos?
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Primera línea

Segunda línea
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Tercera línea

Intervención
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Colaboración

Manual ABC (2001)

Rescate vehicular, espacios confinados, incendios, 
emanación de gases, caídas, áreas agrestes, etc.

Problemas

Recurso de ambulancias limitado

Retención de camillas

Calidad de información

Mejoras proceso atención pendientes
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Para cerrar

Llamen al 131, rápido y directo.

Comparta información, responda preguntas.

Compartir alerta de manera temprana, especialmente 
en patologías médicas.

Gracias

luis.avila@samu.cl


