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MARCO NORMATIVO SECTOR SALUD QUE NOS 
MANDATA ACTUAR EN 

SITUACIONES DE EMERGENCIA Y DESASTRE
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REGIÓN METROPOLITANA CON 52 COMUNAS 
CUÁLES SON SUS RIESGOS ?? 

En Diciembre del año 2012 se realiza la firma de
Carta de Compromiso que establece un
«Comité Sectorial de Salud RM» para
responder oportunamente a Emergencias y
Desastres en la Región (Servicios de Salud,
SAMU, Cruz Roja)

El 31 de Julio de 2013 el Comité Sectorial de
Salud RM, se firma «Manual de Emergencias y
Desastres del Sector Salud RM» .

El 25 de Junio de 2014 mediante resolución
Nº25533 se “Constituye Comité Operativo
Emergencias del Sector Salud de la Región
Metropolitana, designa Coordinación General,
Roles y Funciones”.

Octubre 2015 a Marzo 2017 se incorporan el
Sector Privado (Hospitales Clínicos e
Institucionales).

SURGE EL COE SALUD RM
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Hospital Luis Tisné
Hospital Sn José Maipo
Instituto Nacional Tórax
Hospital El Pino
Hospital Barros Lucco T.
Hospital Padre Hurtado
Hospital Exequiel González C.
Hospital El Carmen de Maipú
Instituto Nacional del Cáncer
Hospital Sótero del Río
Hospital La Florida
Instituto Nacional Rehabilitación
Hospital de Melipilla
Hospital San Luis de Buin
Hospital Dr. Lucio Córdova
Instituto Nacional Neurocirugía
Hospital San Juan de Dios
Hospital Psiquiátrico
Hospital San José
Hospital Luis Calvo Mackenna
Hospital del Salvador
Hospital San Borja Arriarán
Hospital de Talagante
Hospital Asistencia Pública
Hospital de Curacaví
Hospital Felix Bulnes
Hospital Traumatológico
Hospital Roberto del Río
Hospital de Peñaflor
Hospital Geriátrico
Hospital Psiquiátrico el Peral
Hospital Comunitario de Til-Til

Total:32

• Clínica Las Condes
• Clínica Alemana
• Clínica Indisa
• Clínica Santa Maria
• Clínica San Carlos de Apoquindo
• Clínica Avansalud
• Hospital del Trabajador
• Clínica RedSalud Santiago ex 

Bicentenario
• Hospital Clínico - Red de Salud UC 
• Clínica Dávila
• Hospital Clínico J.J. Aguirre -

Universidad de Chile
• Clínica Vespucio
• Hospital Clínico Mutual de Seguridad
• Clínica RedSalud Vitacura ex 

Tabancura
• Clínica Universidad de los Andes
• Clínica Hospital Del Profesor
• Hospital DIPRECA
• Hospital FACH
• Hospital Militar
• Hospital Carabinero HOSCAR

Total: 20

• 6 servicios de Salud

• SAMU Metropolitano ( todas 

sus bases)

• UNIR - SAMU ( Unidad de 

Intervención y Respuesta 

Rápida)

• ISP

• Banco de Sangre

• Equipos de Emergencia de la 

Seremi  de Salud (Químicas, 

Radiológicas, 

Epidemiológicas y Laborales 

Fatales y/o Graves, Eventos 

Masivos, Profesiones 

Medicas).

• Unidad de Gestión Integral 

del Riesgo en Emergencia y 

Desastre Seremi de Salud.

• Cruz Roja: Unidad de EyD

• Pto Focal del Depto Medico

Junta Nacional Bomberos de 

Chile

TURNO COE  24/7 
SALUD RM

UNIDAD Gestión Integral del 
Riesgo en emergencia y 

Desastre Seremi de Salud RM 
(UGIR) COE

Servicio Salud 
Oriente

COE
Servicio Salud 

Sur Oriente

COE
Servicio Salud 

Central

COE
Servicio Salud 

Occidente

COE
Servicio Salud 

Norte

COE
Servicio Salud 

Sur

Hospitales Jurisdicción 
de Servicios de Salud  

RM

APS
Jurisdicción de 

Servicios de Salud RM

FLUJO DE INFORMACION  DE LA EMERGENCIA
DEL  COE SALUD RM

Centro Sangre 
RM

20 Hospitales 
Clínicos.

Cruz Roja

I.S.P

CAT  SAMU
UNIR  SAMU

Equipos de Emergencia de la 
SEREMI de Salud :
§ Químicas, Radiológicas, 

Epidemiológicas, 
Laborales Fatales y/o 
Graves, Eventos 
Masivos.

§ 5 Oficinas Provinciales
SEREMI DE SALUD RM

INTENDENCIA MINSAL

ONEMI RM 

(Integrantes del 
Sistema de 

Protección Civil)

TURNO COE MINSAL
MIDAS

Directores de 
Servicios de Salud RM
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HITO ADQUISICION EQUIPOS  DE 
RADIO COMUNICACIÓN DIGITAL

PROYECTO GORE RM 2015
Desde el inicio el COE SALUD RM ha presentado la necesidad de tener una comunicación radial que garantice nuestra 

operativa posterior a una Emergencia o Desastre, con el objetivo de mantener un sistema intercomunicado entre los hospitales,
Servicios de Salud, Centro Sangre y Tejido, SAMU y SEREMI de Salud con el fin de entregar información en tiempo real ante a las 
Autoridades constituida en COE Regional, para que tomen decisiones oportunas y eficaces para proteger la Salud y vida de la 
población.

Con el fin de garantizar dicho objetivo, el COE SALUD RM en el año 2015 presentó al Gobierno Regional Metropolitano 
un Sistema Telecomunicación (Sistema TELECOM) es una plataforma de comunicaciones que mejora la cobertura en 
Emergencia y Desastre, de cerca de 450 millones, incluye  adquisición de equipos para el sector publico  que brinda la 
posibilidad de extender sus redes a un menor costo, aprovechando su actual infraestructura.

BASES VHF
1 POR HOSPITAL PUBLICO 34
CENTRALES DE VACUNAS 1
OFICINAS PROVINCIALES 5
SALA COE MONEDA 1
SALA COE OLIVARES 1
CMST ( Sangre y Tejido) 1
1 POR SERVICIO 6
SAMU 30
MOVILIZACIÓN SEREMI 1

TOTAL 80

CENTRALES
SAMU 4
OLIVARES 1
TOTAL 5

MÓVILES
MÓVILES SEREMI 4
MÓVIL COE SEREMI 1
MÓVIL SAMU RM 
(ambulancias) 43
TOTAL 49REPETIDORAS

CERRO SAN RAMON 1
CERRO HIERBAS BUENAS 1
CERRO LA DORMIDA 1
CERRO CHICAUMA 2
CERRO LAGUNILLAS 1

HOPITAL PADRE HURTADO 1
SERVICIO DE SALUD 
OCCIDENTE 1
TOTAL 8

PORTÁTILES
SAMU 49
SEREMI EMERGENCIA 10
SERVICIOS SALUD 6
OFICINAS 
PROVINCIALES SEREMI 
DE SALUD RM 5
TOTAL 70

HOSPITALES CLINICOS SÓLO CON
FRECUENCIA RADIAL COE SALUD RM 

CLINICA DAVILA
CLINICA SANTA MARIA
CLINICA VESPUCIO
TOTAL:  3

El COE Salud RM participa a través de la Seremi de Salud en los COE Regionales y en 
Mesa Técnica de ONEMI

Coordina la respuesta integral del sector salud ante la ocurrencia de una Alerta, en 
un  eventos adversos en el ámbito sanitario – ambiental y en Eventos País 

(Visita Papal, Formula E, COM25, APEC, DAKAR, Copa América, Juegos 
Suramericanos, etc)

COE SALUD RM = REPRESENTA Y COORDINA
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Los niveles de ac-vación  que realizara el TURNO COE para la respuesta; están en función de los daños causados, 
su magnitud del impacto y capacidad de respuesta: USO ESCALONADO DEL RRHH

TURNO COE  24/7 SALUD RM
EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE UNA EMERGENCIA 

Fuente: Cuadro Nivel de Alerta. PLAN NACIONAL DE EMERGENCIA aprobado 2017.

EMERGENCIA 10-0-5  
TURNO COE ACTIVA AL O LA  PROFESIONAL DE TURNO DE EMERGENCIAS QUIMICAS 

DE LA AUTORIDAD SANITARIA
BOMBEROS- BOMBEROS HAZ MAT
SOLICITA AUTORIDAD SANITARIA  

SON EL ORGANISMO TECNICO DE PRIMERA RESPUESTA.

MODELO DE GESTIÓN COE SALUD RM
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SIMULACROS ANUALES DE PROTOCOLOS 
COMO COE SALUD RM 

( Ingesta Cianuro, Sismo, Corte Masivo de Agua, Remoción en Masa, Radial)

PROTOCOLO DE EMERGENCIA 
DE MULTIPLES VICTIMAS
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COE SALUD R.M
COMITÉ OPERATIVO DE 

EMERGENCIA 
SECTOR SALUD R.M


