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INCIDENTES DE MULTIPLES VICTIMAS
COE Sector Salud R.M.

Definición de AMV o IMV

Se define la situación como 
accidente de múltiples víctimas 
a aquella en la que los sistemas 
de emergencia médica locales 
son desbordados y se ven 
incapaces de controlar la 
situación en los primeros quince 
minutos
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Situaciones esporádicas y de alto impacto en:

Opinión  pública

Organizaciones responsables

Autoridades

INCIDENTE CON MULTIPLES VICTIMAS

AMBIENTE 
DE CAOS

Retraso de 
las 

soluciones

Aparición 
de mas 
víctimas

Demanda urgente de soluciones

Ocurrencia simultánea de otros
eventos (explosiones - derrames)

Participación de múltiples
organizaciones (distinto mando)

Presencia de voluntarios

Presión de prensa y autoridades

INCIDENTE CON CON MÚLTIPLES VICTIMAS
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POR ESTA RAZON DEBE HABER CONSENSO EN:

Compartir un objetivo prioritario

Compartir la alarma

Definir y evaluar el escenario

Establecer perímetros de seguridad

Establecer un P.C.M.

INCIDENTE CON MÚLTIPLES VICTIMAS

INCIDENTE CON MULTIPLES VICTIMAS

ALARMA

Elemento decisivo para una respuesta pronta.
Siempre debe ser compartida y aclarar:

•Evaluación aproximada del escenarios

•Tipo de suceso

•Lugar exacto

•Número de víctimas y tipo de lesiones
•Vías y rutas de acceso
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PUESTO DE COMANDO
MULTI-INSTITUCIONAL (P.C.M.)

Identificación mediante señales.

INCIDENTE CON MÚLTIPLES VICTIMAS

Integrado por las jefaturas de las Instituciones
en terreno.

Ubicado en el Interior de la ZONA NARANJA,
con visión de conjunto y comunicación radial.

FUNCIONES DEL  P.C.M.:

Coordinar evacuación si es necesario.

Coordinar acciones.
Entregar informaciones a autoridades y prensa.
Solicitar apoyo a equipos especializados.
Solicitar apoyo aéreo.
Recibir y asignar funciones a personal.

INCIDENTE CON MÚLTIPLES VICTIMAS
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TRIAGE

Triere = Triage.   Clasificar - Priorizar
1792
Barón 
Jean Dominique Larrey
Médico cirujano militar, jefe de los servicios 
sanitarios del ejército de Napoleón,
Ambulant Volant
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Trazabilidad . aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que 
permiten conocer el historial, la ubicación y la trayectoria de un paciente a lo largo 
de la cadena de asistencia en un momento dado, a través de unas he- rramientas 
determinadas

NO olvidemos que triamos para reducir la mortalidad, para reducir la morbilidad y 
para op=mizar el pronós=co de los pacientes graves. 

5 -10% de las víc=mas son rojas, el 25% amarillas, el 30% verdes y el 40% 
indemnes, aunque implicadas psicológicamente. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Napole%C3%B3n
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Tipos de triage

Triage Básico:

Se realiza en la zona de impacto
Es funcional 
Puede ser realizado por personal sanitario o no sanitario entrenado
Ser capaz de evaluar un paciente en 1 minuto
Asigna prioridad de asistencia atravez de colores Rojo Amarillo Verde negro
Metodos ¨START , SHORT, SIEVE,CARE FLIGTH, Contaminados; MRCC
El mas utilizado Simple Triage and Rapid Treatment. START

Objetivo

Poner orden al caos inicial
Retirar las victimas leves que no necesitan estabilización 
inmediata y clasificar las que si necesitan asitencia inmediata
Aplicar maniobras de salvataje
Ordenar y realizar un rescate organizado
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Triage Avanzado
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Se realiza en el Puesto Medico Avnzado- PMA
Es rapido
Es mixto fisiologico y lesional
Realizado por profesionales sanitarios Médico o enfermera
Utiliza mismos codigos de colores
Coloca las tarjetas de Triage

Tipos de Triage utilizados en el PMA

META
HOMEBUSH 
OTAN
QUEMADOS 
SACCO
SAVE
VP ADULTOS

imagesimages

ZONA VERDE

ZONA NARANJA

ZONA ROJA

PMA
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Esta actualización es el resultado de la evaluación realizada por los participantes, en  
dos simulacros realizados en el 2018, los aspectos evaluados fueron:

• Coordinación de los equipos de atención Pre Hospitalaria que integran el COE 
Salud con el  PMA (puesto médico avanzado).

• Coordinación con otros actores en IMV y la función dentro de una estructura de 
Puesto de Mando.

• Operatividad del TURNO COE y  Sistema Telecom del COE Salud RM, en un 
IMV a través, de la constitución de salas de crisis, en terreno.

• Actuar con un Protocolo único de triage y atención.
• Ejercitar zona y circuito de ambulancia.
• Coordinación entre los equipos de Primeros Auxilios Psicológico.

PROTOCOLO DE INCIDENTE CON MULTIPLES VICTIMAS

COE SEREMI SALUD
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OBJETIVO GENEAL DEL PROTOCOLO

Fortalecer una respuesta coordinada del 
sector salud, a través del Protocolo de 
Incidente con Múltiples Victimas del COE 
Salud RM, estableciendo una respuesta, 
eficaz, oportuna, coordinada e integrada. 
Frente a diversos incidentes  en la RM con  
múltiples víctimas (IMV)
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PROTOCOLO DE INCIDENTE CON MULTIPLES 
VICTIMAS

. Campo de aplicación

Integrantes del COE Salud de la Región Metropolitana que cuenten con ambulancia, APS, 
Ambulancias Particulares, Ambulancia de las Autopistas.
Los integrantes del COE Salud RM, que realizan apoyo psicosocial.

Alcance

Incidentes producidos en la Región Metropolitana, los cuales alteren el curso normal de 
las operaciones y que impliquen sobrepasar las capacidades locales de respuesta. 
El Centro Regulador SAMU como organismo técnico, será el encargado de activar  este 
protocolo.
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GRACIAS
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