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DISRUPTTIONS IN NORMAL FUNCTIONING

Figure 1

Prototypical Patterns of Disruption in Normal
Functioning Across Time Following Interpersonal Loss
or Potentially Traumatic Events
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® Condicién que puede desarrollarse
luego de la exposicién a un evento
potencialmente trauméatico (violencia
interpersonal, combate, accidentes
gue amenacen la vida o desastres

naturales).

A ® Los sintomas incluyen memorias
Que ,eS el estresantes e invasivas, pesadillas,
Estres _ irritabilidad, hipervigilancia, dificultades

o - para dormir, alteraciones en la
Postraumatico? concentracién, aislamiento emocional,

alteraciones en las emociones y los
pensamientos y evitacion de
gatillantes.

® Alta comorbilidad médica-psiquiatrica
y condiciones co-ocurrentes, que
empeoran el cuadro
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A Crisis

®Suceso inesperado e infrecuente, impactante y/o
destructivo

*Provoca pérdida de vidas humnas, de la propiedad, de
objetos personales

*Sin producir dafio puede generar un empeoramiento
destacable de la calidad de vida.
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5 recomendaciones de intervencion en sujetos que
=1 han sido afectados por un evento potencialmente
traumatico (Bisson, 2007. Watson, 2007)

4«

® En el periodo inmediato los afectados deben recibir apoyo psicolégico practico de
forma empatica, informacién acerca de las probables reacciones, estrategias de
coping, activacion de redes de apoyo, y pasos a seguir en caso de necesitar ayuda.

® Cualquier enfoque de intervencién temprana debe basarse mas en las necesidades
gue en la intervenciéon misma. La intervencion no formal es la regla.

® Las intervenciones deben ser acotadas al contexto y a la cultura de los afectados.

® Quitar el distres generado o la recuperacién rapida no es el foco principal de la
intervencion.

® Como no existe suficiente investigacion, las nuevas técnicas a desarrollar deben ser
sometidas a evaluacion de resultados.

Como lograrlo?
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Qué son los PAP?

* Son un enfoque modular, basado en la evidencia y
destinado a ayudar a nifios, adolescentes, adultos y
familias afectadas por un incidente critico

* Son la primera atencion que reciben los afectados de
este tipo de incidentes. Se aplica en las primeras horas
post impacto.

* Luego de 72 hrs ya no son la técnica de eleccion

*Brindar alivio emocional inmediato

Cuales son * Facilitar la Adaptacion

los objetivos

de los PAP? ® Prevenir el desarrollo de
psicopatologia (potenciando las
estrategias de afrontamiento)
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Buenas practicas del PAP
y Principos Eticos

* Modele respuestas saludables: * Sifuese necesario, refiera a las

actle con calma, amabilidad,
de forma organizada y
respetuosa.

personas que lo necesiten a
centros y/o profesionales
adicionales.

* Manténgase visible y cercano, ® Siesta Usted interviniendo con

aunque sin resultar invasor.

* Asegure la confidencialidad.

* Por dificil que sea la situacién, .

no exceda sus competencias ni
ultrapase el marco de la
aplicacion de los PAP.

otros profesionales y/o
voluntarios, sea respetuoso y
aténgase a las indicaciones de
la coordinacion.

No olvide su propio auto
cuidado y esté atento a a sus
propias necesidades fisicas y
emocionales.

Aspectos Basicos de
los PAP (qué
debemos entregar?)

® Seguridad fisica y emocional
® Calma
® Conexion con la red social de apoyo.

* Autoeficacia y eficacia del grupo y/o de la
comunidad

® Afrontamiento

® Ayuda
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Seguridad

* Ofrecer, dentro de las los esfuerzos invertidos en el
posibilidades, un lugar de rescate, sobre tiempos de
reunion apartado del espera, etc.

escenario, del contacto con
los cuerpos de intervenciéon y o
de los sonidos y los olores

de la emergencia.

No hacer falsas promesas.

* Tampoco tratar de restar
“importancia” a lo ocurrido:
los afectados desconfiaran
de nuestra comprension.

* Estabilizar a las personas
que estan abrumadas,
desorientadas o en shock.

* Atender a las necesidades
basicas de las personas en
cuanto a comida, bebida,
ayuda médica, material, etc.

* Ofrecer informacion sincera y
veraz sobre la emergencia o
situacion traumatica, sobre

Calma

* Procurar confort fisico y * Ser amable y reconfortante
emocional de las personas con aquellas personas que
afectadas. se comportan de forma

“dificil”, es decir, que se

* Comunicar hablando de muestran muy exigentes,
forma pausada, tranquila y demandantes o irritantes.
sin estridencias. Es
importante usar palabras * Suministrar informacién
adecuadas, que no tiendan a  repetida, simple y exacta
la dramatizacién. sobre donde y como obtener

ayuda.

* Escuchar a las personas que
desean hablar, sin forzarlas a
hacerlo.

Primeros auxilios psicoldgicos.
Rodrigo Gillibrand (Universidad de
Chile)

14/12/2019



Cuerpo de Bomberos de Nufoa y
Quinta Compania "Bomba Israel".
Seminario Rescate y Trauma.

* Reunir a las familias.

o familiares cercanos,
siempre que sea posible.

* Ayudar a los afectados a
establecer contactos con
las fuentes de ayuda
comunitarias.

* Sobre todo, mantener a los
nifos con sus progenitores

Conexion

* Respetar las normas

culturales acerca del
género, la edad y las
estructuras familiares.

* Ofrecer ayuda religiosa de
todas las religiones
implicadas.

* Animar a las personas a
formular sus propias
necesidades.

* Ayudarles a tomar
decisiones, ayudandoles a
priorizar los problemas, sin
resolverlos para ellas.

* Normalizar sensaciones y
sentimientos.

Autoeficacia

* Promover la recuperaciéon
del control sobre aspectos
de la propia vida.

* Promover y apoyar
iniciativas grupales.

* Ofrecer espacios para esas
iniciativas.
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Afrontamiento

Conectar a las personas con sus propios recursos
personales.

Facilitar el inicio de los procesos de duelo.

Reconducir los estilos evitativos o de negacion.

Ayuda

Ofrecer todos los recursos gubernamentales y no
gubernamentales disponibles.

Ofrecer informacién y derivar a los afectados a los
servicios de ayuda disponibles y de su eleccion.

Ofrecer informacién y pautas psicoeducativas.

No hacer falsas promesas

Primeros auxilios psicoldgicos.
Rodrigo Gillibrand (Universidad de

Chile)

14/12/2019

11
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Fases de Aplicacion de
los PAP

+ Contacto y presentacion

+ Alivio y proteccion

+ Contencion, si aplica

+ Recogida de informacion (needs & worries)
+ Asistencia practica

+ Conexion con la red social de apoyo

+ Pautas de afrontamiento

» Conexion con servicios externos

Fases de Aplicacion de los PAP

* Presentarse de forma no intrusiva
+ Explicar porqué nos hemos acercado
+ Establecer el setting (confidencialidad, necesidades, como trabajamos....) )

+ Cubrir necesidades vitales basicas i
* Ayudar a la reagrupacion familiar
+ Especial atencion a personas que tengan familiares fallecidos ¥

+ Contencién emocional
+ Orientacién temporal y espacial

Primeros auxilios psicoldgicos.
Rodrigo Gillibrand (Universidad de

Chile)

14/12/2019

12



Cuerpo de Bomberos de Nufoa y
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Fases de Aplicacion de los PAP

+ |dentificar las necesidades y preocupaciones inmediatas .
+ Reunir informacion adicional sobre las personas afectadas,

* En especial sobre los acontecimientos vitales estresantes previos )
+ Explorar y analizar necesidades inmediatas )
+ Explicitar y reordenar necesidades

+ Planificar necesidades y acciones a llevar a cabo )

+ Fomentar la conexion con su red social de apoyo
* Ayudar a realizar las acciones de blsqueda necesarias

Fases de Aplicacion de los PAP

+ Informar de las reacciones basicas de estrés esperables (fisicas y psicoldgicas)
+ Dar pautas de comunicacion de malas noticias a nifios

+ Ensefiar técnicas basicas de relajacion

+ Dar pautas de higiene del suefio

+ Normalizar sintomatologia de estrés agudo

* Informar de tiempos aproximados para pedir ayuda a un especialista
+ Dejar conectado con la red de salud publica o servicios analogos
+ Reforzar el mantenimiento de un contacto adicional en caso de crisis
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CUADRO RESUMEN

Pagra raciliTag la aplicacion de esta técnica, a continuacion se presenta el

protocolo de actividades paso a paso.

PRIMEROS AuXiLIOS PsicoLoGicos (PAP)

A

Ofrezca escucha activa
y escuche por 10-20 min
segln necesidad. Utilice la
siguiente frase para invitar

“Mi nombre es ___y hoy estoy aqui para
ofrecerle mi ayuda . Primero, y solo si usted
desea hablar de ello, vamos a conversar
sobre lo que le ha pasado. Luego, si Ud,
lo acepto, le ensediaré alqunas sencillas
técnicas de relajacion que le serdn muy
atiles. Finalmente, veremos en conjunto
émo puede acceder a algunos servicios
soclales segan sean sus necesidades. ;De

a comenzar el trabajo.
acuerdo, olguna pregunta?.. (Quisiera

contarme 0igo?”,

“Quizds yo podria ayudarlofo) o estor
un poco mds: tranquilofo) luego de lo
que Ud. ha vivido con oigunos ejercicios
. de respiracion que podria ensefarle. jle
Ofrexca  técnica  de A y
respiracién  y  apliquela 9"_’“'” que los practiquemos?... podrd
por 10 min adaptando utilizarios mds la{de en su casa si lo
Y I I desea, o que podria ayudariofa) o estar
[ O IS LAl Mds tranquilofo) en fos proximos dias
instrucciones de continuar  IELIIEAS
usandola en la casa tres
veces al dia (manana,
tarde, noche, por 10 min
cada ver) mas cada vez
que se sienta desbordado
emocionalmente.

PRIMEROS AuXiLiOs PsicoLéGicos (PAP)

Identifique y ordene
necesidades basicas
(agua, comida, abrigo,
techo, salud, informacién,
proteccién, conexion

con redes de apoyo...).

D

Deivacion a

redes de apoyo

Ayude a satisfacer
necesidades  basicas
utilizando el material
“Servicios y Redes de
Apoyo”.

E

psico-
Educacién

Trabaje juntoal afectado el
materialde psicoeducacién

y expliquelo: “;Qué puedo
hacer frente a una crisis?".

"OK... ahora que hemos visto algunas de

sus necesidades, me gustaria contactarlo

con algunos servicios especificos que
podrian serle de ayuda...”

“Ahora, jera entregarle este folleto
[pasarle el folleto informativo,
cual  contiene  informacion
psicoeducacién en  crisi; demds
algunos contactos importantes con
institucionesy redes de servicio psicologico
y legal que puedon brindarle ayuda si
lega a necesitarla a futuro.” "Por ejemplo,
aqui [sedalar] usted podrd en
informacion sobre lo que puede esperar
durante los dias que vienen..."

Protocolo ABCDE para la aplicacion de los PAP (PUC, Cortés P, Figueroa R)

» RCT, adultos afectados por trauma
hace menos de 72 hrs ubicados en 5
hospitales de la RM

» Grupo Experimental:
» A: escucha Activa (207)
« B: Reentrenamiento de la
Bentilacion (107)
» C: Categorizacion de necesidades
(10))
» D: Derivacion a redes de apoyo
(10))
* E: PsicoEduacion (10)
* Grupo Control:
* E: PsicoEduacién (10)

servicio de urgencias. En Preparacion

PAP

EVOLUCION SINTOMAS TEPT (PUNTAJE PCL-S)

Beta = 0,883, p=0,006

—fh —rf

Figueroa RA, Cortés P, Gillibrand R. Primeros Auxilios Psicolégicos: Ensayo clinico

en adultos

por experiencias traumaticas en el
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PTSD symptoms (PCL-S score) one-month after
intervention in the emergency room

p=.037"
Cohen'’s d =.31
NNT=8.482
50
! !
2 40+
3 |
7]
K/
) 30+
o
20+
Psychoeducation Psychological
(n=97) First Aid
(ABCDE)
(n=91)

1Unpaired, two-tailed t test.
2Considering a cut-off of < 39 points as a favorable outcome.

Figueroa RA, Cortés P, Gillibrand R. (2017). Primeros auxilios psicoldgicos: Ensayo clinico randomizado en
adultos afe por tra en el servicio de urgencia. En preparacion.
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